Лекция 7
Контент-стратегия в комьюнити
1. Роль контента в комьюнити-менеджменте
Контент является ключевым инструментом формирования и поддержания активности сообщества. В отличие от традиционного контент-маркетинга, контент в комьюнити ориентирован не только на информирование, но и на вовлечение, диалог и совместное создание смыслов.
Контент-стратегия обеспечивает:
· реализацию миссии и целей сообщества;
· формирование культуры и ценностей;
· устойчивую коммуникацию между участниками;
· рост вовлечённости и лояльности.
2. Понятие контент-стратегии в комьюнити
Контент-стратегия в комьюнити — это системный план создания, распространения и управления контентом, направленный на развитие сообщества и активное участие его членов.
Контент-стратегия отвечает на вопросы:
· для кого создаётся контент;
· с какой целью;
· в каком формате;
· на каких платформах;
· с какой периодичностью.
3. Цели и задачи контент-стратегии
Основные цели:
· вовлечение участников;
· поддержание интереса;
· формирование идентичности сообщества;
· стимулирование пользовательского контента.
Задачи контент-стратегии:
· информирование участников;
· мотивация к взаимодействию;
· фасилитация обсуждений;
· поддержка образовательного и профессионального развития.
4. Виды контента в сообществе
4.1 Информационный контент
Новости, анонсы, обновления, полезные материалы.
4.2 Образовательный контент
Гайды, инструкции, лекции, вебинары.
4.3 Дискуссионный контент
Вопросы, опросы, темы для обсуждений.
4.4 Вовлекающий контент
Челленджи, конкурсы, интерактивные форматы.
4.5 Пользовательский контент (UGC)
Материалы, создаваемые участниками сообщества.
5. Форматы контента и платформенная специфика
Выбор форматов зависит от платформы:
· текстовые публикации;
· визуальный контент (изображения, инфографика);
· видео- и аудиоформаты;
· прямые эфиры.
Контент должен учитывать особенности платформы и ожидания аудитории.
6. Контент-план и редакционная политика
Контент-план — это инструмент тактической реализации стратегии, включающий:
· темы публикаций;
· форматы;
· сроки;
· ответственных.
Редакционная политика определяет:
· tone of voice;
· допустимые темы;
· принципы модерации;
· этические нормы.
7. Роль комьюнити-менеджера в управлении контентом
Комьюнити-менеджер:
· инициирует и курирует создание контента;
· вовлекает участников в соавторство;
· модерирует обсуждения;
· анализирует эффективность контента;
· корректирует стратегию на основе обратной связи.
8. Оценка эффективности контент-стратегии
Основные показатели:
· уровень вовлечённости;
· активность участников;
· качество обсуждений;
· рост пользовательского контента;
· соответствие контента целям сообщества.
Контрольные вопросы
1. Какова роль контента в комьюнити-менеджменте?
2. Что понимается под контент-стратегией в сообществе?
3. Какие цели и задачи решает контент-стратегия?
4. Назовите основные виды контента в комьюнити.
5. Чем пользовательский контент важен для развития сообщества?
6. Что включает контент-план?
7. Какую роль играет комьюнити-менеджер в управлении контентом?
8. [bookmark: _GoBack]Какие показатели используются для оценки эффективности контент-стратегии?
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